
  

แบบรายงานการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินวานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

แบบรายงานการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินวานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม ่

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แบบรายงาน 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลจอมแจ้ง 

อำเภอแมแ่ตง จังหวัดเชียงใหม ่



  

แบบรายงานการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินวานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม ่

 

 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื ่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดง  
ความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่าการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั ้งนี ้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ได้มุ ่งเน้นให้หน่วยงานที ่เข ้ารับ 
การประเมินปฏิบัติเพียงพอให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้  
มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์(85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ต่อไป 
 
เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู ้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์  
เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัด
การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้ วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
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 3. แบบวัดการเปิดเผยข้องมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยง 
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัด ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและมาตรฐานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ

ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อคำถามใน
ตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อคำถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อคำถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อคำถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อคำถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัดในแบบ
วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัดในแบบ
วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัดในแบบ
วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัดในแบบ
วัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 14  ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 หมายถึง : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงาประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู ้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานดว้ย
ตนเอง 
      แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วยที่ผู ้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 
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 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง 
คือการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating 
Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 -84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 
 ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที ่ผ ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื ้นที ่กำกับติดตาม 
การประเมิน และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับ
ติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบ
ปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 
 ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลักประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้คะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 ,OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 ,OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 ,OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

โดยด่วน 
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3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่ง คือ การผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการ
ทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA 
ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส  
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ  
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การ
ประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้
หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของ
หน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตำบลจอมแจง้ 
คะแนนเฉลี่ยรวม 93.38 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2566 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 85.88 ผ่านเกณฑ์ 

2 IIT การใช้งบประมาณ 70.62 ผ่านเกณฑ์ 

3 IIT การใช้อำนาจ 75.58 ผ่านเกณฑ์ 

4 IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 69.39 ผ่านเกณฑ์ 

5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 65.98 ผ่านเกณฑ์ 

6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 75.18 ผ่านเกณฑ์ 

7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 73.34 ผ่านเกณฑ์ 

8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 70.49 ผ่านเกณฑ์ 

9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 83.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 58.75 ผ่านเกณฑ์ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปี พ.ศ. 2566 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ แบ่งออกเป็นประเด็นในการพิจารณา 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
1) ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล 
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
    แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัด 6 คุณภาพการดำเนนิงาน 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

68.41 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จะปรับปรุงคู่มือ
การปฏ ิบ ัต ิ งาน และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน อีกทั้งนำมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ ่าน เช ่น แผ ่นพ ับ อ ินโฟกรา ฟิก  
ป ้ายประชาส ัมพ ันธ ์  เป ็นต ้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เว็บไซต์
หล ัก  และ facebook ของเทศบาล
ตำบลจอมแจ้ง  

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

71.41 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จะปร ับปรุง
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

72.91 เทศบาลตำบลจอมแจ้งจะดำเนินการ
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน โดยให้
บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบ ัต ิงานอย่างซ ื ่อส ัตย ์ ส ุจร ิต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่   
 

ตัวช้ีวัด 8 การปรับปรุงการทำงาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

72.23 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จะปรับปรุงและ
พัฒนาวิธีการ เพื่อให้มีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

 
    แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.00 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จะดำเนินการ

จัดทำคู่มือการปฏิบัติ  โดยประกอบด้วย 
1) เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด  
(2) สำหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงาน
ตำแหน่งใด  
(3) กำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
อย่างไร 
เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 
2) ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล 
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัด 6 คุณภาพการดำเนนิงาน 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

68.41 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จะปรับปรุงคู่มือ
การปฏ ิบ ัต ิ งาน และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน อีกทั้งนำมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ ่าน เช ่น แผ ่นพ ับ อ ินโฟกรา ฟิก  
ป ้ายประชาส ัมพ ันธ ์  เป ็นต ้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เว็บไซต์
หล ัก  และ facebook ของเทศบาล
ตำบลจอมแจ้ง  

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

71.41 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จะปร ับปรุง
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

72.91 เทศบาลตำบลจอมแจ้งจะดำเนินการ
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน โดยให้
บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบ ัต ิงานอย่างซ ื ่อส ัตย ์ ส ุจร ิต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่   
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัด 8 การปรับปรุงการทำงาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

72.23 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จะปรับปรุงและ
พัฒนาวิธีการ เพื่อให้มีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

75.05 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง มีการจัดทำ E-
Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับ
บร ิการไม ่จำเป ็นต ้องเด ินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและเกิดความสะดวก
รวด เ ร ็ ว แล ้ ว  แต ่ ย ั ง อ าจขาดการ
ประชาสัมพันธ์ เทศบาลตำบลจอมแจ้ง
จะได้ เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ การ
ให ้บร ิการผ ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

63.11 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จะปรับปรุงใน
เรื่องของการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 

  

   แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 
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3) ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
     แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

69.93 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จะจัดให้มีการ
เผยแพร ่และประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว ็บ ไซต ์ของหน ่ วยงานให ้ม ี ความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

71.48 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จะจัดให้มีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

79.59 เทศบาลตำบลจอมแจ ้ ง ได ้จ ัดให ้ม ี
ช ่ อ งทางการต ิชมและแสดงความ
ค ิ ด เห ็ นทาง เว ็ บ ไซต ์ ของ เทศบาล 
Facebook เทศบาลตำบลจอมแจ้ง 
แล ้ ว  เทศบาลตำบลจอมแจ ้ ง  จ ะ
ปรับปรุงให้ประชาชนเห็นได้ชัดเจน
ยิ ่ งขึ ้น และเพิ ่มช ่องทางการแสดง
ความคิดเห็นให้มากกว่าเดิม 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ หรือไม่ 

70.50 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จัดให้มีช่องทาง
การร ้องเร ียนการรับส ินบนหรือการ
ทุจริตต่อหน้าที่แล้ว เทศบาลตำบลจอม
แจ้งจะปรับปรุงการเผยแพร่ช่องทาง
ด ั ง กล ่ า ว โ ดยจะ เ ผ ยแพร่ ใ น จ ุ ดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช ่น  บร ิ เ วณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 
    แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัดชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จะปรับปรุง

ข้อมูลให้มีครบทั้งผู้บริหารฝ่ายการเมือง
และผู้บริหารฝ่ายประจำ ปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 

 
4) ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัด 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

58.00 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จะกำหนดหรือ
ระบ ุแนวทางการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ ไว ้ ในค ู ่ ม ื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
คร ุภ ัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร ้อมท ั ้ งประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ม ือหรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

  หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

89.32 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จำดำเนินการ
ปรับปรุงขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการให้มีความชัดเจน 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการให้แก่
บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

64.82 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จะกำหนดหรือ
ระบ ุแนวทางการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ ไว ้ ในค ู ่ ม ื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
คร ุภ ัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร ้อมท ั ้ งประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ม ือหรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป ็นเจ ้าหน ้าท ี ่ ของร ัฐท ี ่ ด ี ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
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  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
   แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
5) ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล 
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัด 2 การใช้งบประมาณ 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด  

35.26 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จะได้จัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้เพ่ิมยิ่งข้ึน เพ่ือให้บุคลากรได้เข้า
มามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 

72.71 เทศบาลตำบลจอมแจ ้ง จะได้จ ัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร ่ วมในกระบวนการกำก ับต ิดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้เพิ่มยิ่งขึ้น เพื่อให้บุคลากรได้เข้า
มามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

  มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัดชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

0.00 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จะปรับปรุง
ข้อมูลให้ครบองค์ประกอบที่กำหนด 

 
6) ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
   แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 
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7) ประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ หรือไม่ 

70.50 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง จัดให้มีช่องทาง
การร ้องเร ียนการรับส ินบนหรือการ
ทุจริตต่อหน้าที่แล้ว เทศบาลตำบลจอม
แจ้งจะปรับปรุงการเผยแพร่ช่องทาง
ด ั งกล ่ า ว  โดยจะ เผยแพร่ ในจ ุ ดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช ่น  บร ิ เ วณจ ุดให ้บร ิการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 
   แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลตำบลจอมแจ้ง ประจำปี พ.ศ. 2567 

   
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปี พ.ศ. 2566 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลจอมแจ้ง ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสจะมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณให้โทตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

ทุกหน่วยงานต้องจัดทำ
คู่มือของต้น 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน ในช ่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่าน
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง 

1 มกราคม 2567 – 31 
ธันวาคม 2567 
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ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

   จริยธรรมของหน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

 

 - จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 1. จ ัดประช ุมเพ ื ่ อสร ้ างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 มกราคม 2567 – 31 
ธันวาคม 2567 

 - การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

งานนิติการ 1. การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที ่
3. จัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

1 มกราคม 2567 – 31 
ธันวาคม 2567 

 - การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการดำเนินงานและ 
การใช้จ่ายงบประมาณ 

งานวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

1. จ ัดทำแผนดำเน ินงานและการใช้
งบประมาณ ประจำปีงบฯ 67 โดยให้มี
รายละเอียด ดังนี้ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณที ่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเน ินงานแต ่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามแผนการดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) ผลกา ร ใ ช ้ จ ่ า ย งบประมาณท ี ่ ใ ช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนดำเนินงานประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ  
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

   โครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเน ินงานแต ่ละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่
เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ข้อเสนอแนะ 

 

2. การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

ปรับปรุงช่องทางการให้บริการให้มีคุณภาพในการ
ดำเนินงานหรือการบริการให้มีประสิทธิภาพ 

งานประชาสัมพันธ์ 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ  

1 มกราคม 2567 – 31 
ธันวาคม 2567 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ ให้สะดวก รวดเร็ว 
ตอบสนองในการแก้ไขและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

งานประชาสัมพันธ์ 1. แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงเว็บไซต์
และช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
2. จัดทำแผนการปรับปรุงเว็บไซต์ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 มกราคม 2567 – 31 
ธันวาคม 2567 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จ ัดทำคู ่ม ือหร ือแนวปฏิบ ัต ิ เก ี ่ยวกับ
ทางการใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการ  โดย
กำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ 

1 มกราคม 2567 – 31 
ธันวาคม 2567 



  

แบบรายงานการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินวานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลจอมแจ้ง อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม ่

 

 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

   ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเส ี ่ยงการทุจร ิตที ่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการ
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์ค ู ่ม ือหร ือแนวปฏ ิบ ัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ 

- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จ ัดประช ุมช ี ้แจงข ้อม ูลการใช ้จ ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. จัดทำข้อมูลรายงานการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวด 
งบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 
2567  
3. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้ผู้บริหารรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

   4. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ
จ ัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว ็บไซต์
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

งานการเจ้าหน้าที่ 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรร
หาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่ง
ว่าง การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง  
การทบทวนภารกิจ รวมถึง ดำเนินการตาม
แผนอัตรากำลังและหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม/ทุนการศึกษา 

2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

3. ทำบันทึกข้อความแจ้งเวียนให้บุคลากร
ทราบข้อมูลรายละเอียด หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ
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มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 

- จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 

- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปี 
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 
 

งานนิติการ/สำนักปลัด 1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเรื ่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ  Dos & Don’ts เ พ ื ่ อ เ ผ ยแ พร ่ ใ ห้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
5. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร : บุคลากรในการดำเนินงานมีอย่างเพียงพอ แต่ขาดความรู้ความเข้าใจในงานอย่าง
เพียงพอ ทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการลงข้อมูล จึงทำให้ขาดคะแนนในบางส่วนไป 

2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ : เทศบาลตำบลจอมแจ้ง มีงบประมาณเพียงพอในการดำเนินงาน ด้าน
งบประมาณจึงไม่เป็นอุปสรรคในการดำเนินงาน 

3. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ : เนื่องจากพ้ืนที่ของเทศบาลตำบลจอมแจ้ง เป็นพื้นที่ติดเมือง และเป็นบริเวณที่มี
ส่วนราชการอยู ่หลายแห่ง จึงเป็นพื ้นที ่ที ่มีความเจริญอย่างมาก ประชาชนส่วนใหญ่เป็นสังคมผู้สูงอายุ  
วัยเกษียน การเข้าถึงเทคโนโลยีจึงมีข้อจำกัด 
 

  ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว เทศบาลตำบลจอมแจ้งไม่มีข้อจำกัดในการดำเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

 


