


รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของเทศบาลตำบลจอมแจ้ง ประจำปี พ.ศ. 2566 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานที่รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

1. จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการ
ลดขั ้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื ่อให้ผู ้มาติดต่อหร ือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พ ัฒนาอย ่ างช ัดเจน ให้
ประชาชนร ั บทราบ ใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี 
ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 
อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ิ ก  ป ้ า ย
ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์               

ทุกกอง/ฝ่าย กันยายน 2566 มีการจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชน และปรับปรุง
คู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

ประชาชนรับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับให้บริการ และ
ได้รับการอำนวยความ
สะดวก หน่วยงานสามารถ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา   
 



 

มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานที่รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

2. มาตรการจัดทำผัง
ขั้นตอนการให้บริการ 

จัดทำผังขั้นตอนการ
ให้บริการทุกกระบวนงาน
ปละกำกับดูแลการ
ให้บริการให้เข้มงวด 
 

ทุกกอง/ฝ่าย กันยายน 2566 มีการจัดทำผังขั้นตอนการ
ให้บริการ  

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบแต่ละงาน 
จัดทำแผนผังขั้นตอน ตอน
ศึกษาไปด้วยขณะจัดทำ
แผนผัง จะได้ตระหนักถึง
หน้าที่ และอำนาจของตน 

3. สร้างฐานความคิดการ
แยกแยะประโยชน์ส่วนตัว
และประโยชน์ส่วนรวม 

1. สร้างค่านิยมที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน โดยการอบรม 
ปละจัดทำเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ 
2. กำหนดแนวทางปฏิบัติ
ในการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

ทุกกอง/ฝ่าย กันยายน 2566 ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
แก่พนักงานในเรื่องการ
เป็นผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ตระหนักถึง
ผลเสียที่จะได้รับเมื่อ
กระทำการโดยเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
สามารถแยกแยะประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวมได้ โดยปฏิบัติงาน
โดยคำนึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมเป็นสำคัญ 

4. ปรับปรุงการทำงาน ให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม 

1.กำชับให้แต่ละงานแต่ละ
บุคคล ซึ่งระเบียบ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
อำนาจหน้าที่ของตน  
2.กำชับให้บุคลากร หมั่น
ศึกษาหาความรู้ เพื่อ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

ทุกกอง/ฝ่าย กันยายน 2566 เจ้าหน้าที่ใช้เวลาว่างใน
การศึกษาหาความรู้ที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
พร้อมศึกษาระเบียบ
กฎหมายที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้ทันต่อ
สถานการณ์อยู่เสมอ 

เมื่อเจ้าหน้าที่ศึกษา
กฎหมายที่เปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ เมื่อเกิดข้อเท็จจริงก็
จะสามารถปรับเข้ากับ
สถานการณ์ได้ และ
สามารถดำเนินการได้อย่าง
รวดเร็ว 

 

 



มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานที่รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

5. มาตรการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารต่อสาธารณะ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จัดให้มีข้อมูลและนำลง
เผยแพร่ต่อสาธารณชน
ทางเว็บไซต์หลักของ
เทศบาลตำบลจอมแจ้ง 
และช่องทางต่างๆ ของ
เทศบาลฯ เช่น Facebook 
เป็นต้น และจัดให้มี
ช่องทางในการแจ้งเบาะแส
การทุจริต  
2. ติดตามและตรวจสอบ
ข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน 

ทุกกอง/ฝ่าย กันยายน 2566 1. ปรับปรุงคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประจำศนูย์
ข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน 
2. เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องส่ง
ข้อมูลให้งาน
ประชาสัมพันธ์ดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การ
ปฏิบัติงานเป็นรายวัน 

เว็บไซต์ของเทศบาลตำบล
จอมแจ้ง มีการอัพเดต
ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอและ
เป็นปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 


