
การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

เทศบาลตําบลจอมแจง้

ผลการประเมนิอยู่ในลาํดับที� 2,152 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตําบล

ผลการประเมนิในภาพรวม
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ผลการประเมนิรายตัวชี�วดั

ป� 2566

0

50

การปฏิบัติหน้าที�
85.88 การใชง้บประมาณ

70.62

การใชอ้าํนาจ
75.58

การใชท้รพัย์สินของราชการ
69.39

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ
65.98คณุภาพการดําเนินงาน
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76.53
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สรปุผลการประเมนิรายตัวชี�วดั

ป� 2566

ตัวชี�วดัที� รายละเอยีดตัวชี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 85.88

2 การใชง้บประมาณ 70.62

3 การใชอ้าํนาจ 75.58

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 69.39

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 65.98

6 คณุภาพการดําเนินงาน 77.97

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 79.44

8 การปรบัปรงุการทํางาน 76.53

9 การเป�ดเผยข้อมูล 83.00

10 การป�องกันการทจุรติ 58.75



รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

IIT

i1 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 77.65

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i1 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป�นไป
ตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.94% 61.76% 35.29% 77.65

i2 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 76.65

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i2 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 5.88% 58.82% 35.29% 76.65

i3 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อย
เพยีงใด

75.68

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i3 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธิ�
ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 5.88% 61.76% 32.35% 75.68

i4 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�
กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม่

97.06

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i4 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร
หรอืไม่

97.06% 2.94% 97.06

i5 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์จากบุคคลอื�น ที�อาจส่งผล
ใหม้กีารปฏิบติัหน้าที�อย่างไมเ่ป�นธรรมเพื�อเป�นการตอบแทน หรอืไม่

94.12

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i5 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์จาก
บุคคลอื�น ที�อาจส่งผลใหม้กีารปฏิบัติหน้าที�อย่างไมเ่ป�นธรรมเพื�อเป�นการตอบแทน หรอืไม่

94.12% 5.88% 94.12

i6 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื�อ
สรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม่

94.12

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i6 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์แก่บุคคล
ภายนอกเพื�อสรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม่

94.12% 5.88% 94.12

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 59.85

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�ท่าน
ปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

2.94% 32.35% 47.06% 17.65% 59.85



i8 ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 35.26

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i8 ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 35.29% 32.35% 23.53% 8.82% 35.26

i9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด 72.71

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และคุ้มค่า
มากน้อยเพยีงใด

0.00% 11.76% 58.82% 29.41% 72.71

i10 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 82.38

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i10 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรอื
พวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

61.76% 23.53% 14.71% 0.00% 82.38

i11 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพยีงใด

87.26

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i11 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางาน
ลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด

73.53% 14.71% 11.76% 0.00% 87.26

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซื�อจดัจา้งที�เอื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 86.26

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซื�อจดัจา้งที�เอื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการ
รายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด

73.53% 11.76% 14.71% 0.00% 86.26

i13 ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 68.79

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i13 ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 14.71% 64.71% 20.59% 68.79

i14 ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบติังานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 67.79

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i14 ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 17.65% 61.76% 20.59% 67.79



i15 ผู้บงัคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�น
ธรรม มากน้อยเพยีงใด

60.94

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การศึกษาดู
งาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

2.94% 20.59% 67.65% 8.82% 60.94

i16 ท่านเคยถกูผู้บงัคับบญัชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 81.41

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i16 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพยีงใด

61.76% 23.53% 11.76% 2.94% 81.41

i17 ท่านเคยถกูผู้บังคับบญัชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืมคีวามเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด 90.24

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i17 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืมคีวามเสี�ยง
ต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด

76.47% 17.65% 5.88% 0.00% 90.24

i18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกยา้ย เลื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มกีารเอื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง
หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

84.29

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เลื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน
มกีารเอื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

70.59% 11.76% 17.65% 0.00% 84.29

i19 ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัยสิ์นของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 55.94

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i19 ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สินของ
ราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

14.71% 23.53% 41.18% 20.59% 55.94

i20 ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรพัยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบัติงานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด 58.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i20 ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพยีงใด

11.76% 14.71% 61.76% 11.76% 58.00

i21 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีง
ใด

57.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i21 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัย์สินของราชการไป
ใชป้ฏิบัติงานอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

17.65% 11.76% 52.94% 17.65% 57.00



i22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัยสิ์นของราชการไปใชโ้ดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีง
ใด

89.32

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัย์สินของราชการไปใชโ้ดยไม่
ได้ขออนุญาตอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

67.65% 32.35% 0.00% 0.00% 89.32

i23 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 91.24

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i23 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพื�อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

76.47% 20.59% 2.94% 0.00% 91.24

i24 หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยสิ์นของราชการอย่างสม�าเสมอ เพื�อป�องกันไมใ่หม้ี
การนําไปใช ้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

64.82

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i24 หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินของ
ราชการอยา่งสม�าเสมอ เพื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนําไปใช ้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพยีงใด

5.88% 17.65% 52.94% 23.53% 64.82

i25 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อย
เพยีงใด

67.76

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i25 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหา
การทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด

0.00% 20.59% 55.88% 23.53% 67.76

i26 มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด 62.91

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i26 มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันการ
ทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด

5.88% 14.71% 64.71% 14.71% 62.91

i27 ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีง
ใด

60.85

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i27 ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบั
เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด

2.94% 29.41% 50.00% 17.65% 60.85



i28 หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน เพื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อย
เพยีงใด

64.82

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i28 หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน
เพื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด

2.94% 20.59% 55.88% 20.59% 64.82

i29 หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านมั�นใจที�จะแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้
มากน้อยเพยีงใด

68.79

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i29 หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านมั�นใจที�จะแจง้ ให้
ข้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้ มากน้อยเพยีงใด

2.94% 11.76% 61.76% 23.53% 68.79

i30 หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด 70.74

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i30 หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด

2.94% 11.76% 55.88% 29.41% 70.74



EitPublic

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 68.41

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพยีงใด

9.09% 9.09% 50.00% 31.82% 68.41

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 71.41

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ
มากน้อยเพยีงใด

6.82% 11.36% 43.18% 38.64% 71.41

e3 หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 72.91

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรบัผิดชอบ
ต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

2.27% 15.91% 43.18% 38.64% 72.91

e4 ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือ
จากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่

90.93

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e4 ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล
ประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอื
ใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่

90.91% 9.09% 90.93

e5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 72.23

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

2.27% 9.09% 59.09% 29.55% 72.23

e6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 69.93

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มาก
น้อยเพยีงใด

2.27% 13.64% 56.82% 27.27% 69.93

e7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 71.48

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิารควรได้
รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

2.27% 9.09% 61.36% 27.27% 71.48



e8 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 79.59

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e8 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิาร
หรอืไม่

20.45% 79.55% 79.59

e9 หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 75.20

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e9 หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่าง
ชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

2.27% 11.36% 45.45% 40.91% 75.20

e10 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื
ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม่

70.50

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e10 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้หน้าที�มกีาร
เรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม่

29.55% 70.45% 70.50

e11 การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 72.23

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e11 การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อย
เพยีงใด

4.55% 6.82% 56.82% 31.82% 72.23

e12 วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 69.93

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e12 วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา
มากน้อยเพยีงใด

2.27% 13.64% 56.82% 27.27% 69.93

e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 75.05

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 25.00% 75.00% 75.05

e14 หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 63.11

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e14 หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ
พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

6.82% 15.91% 59.09% 18.18% 63.11

e15 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 72.11

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e15 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีง
ใด

4.55% 18.18% 34.09% 43.18% 72.11



EitSurvey

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 75.91

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพยีงใด

0.00% 9.09% 54.55% 36.36% 75.91

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 76.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ
มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 72.73% 27.27% 76.00

e3 หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 75.91

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรบัผิดชอบ
ต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 9.09% 54.55% 36.36% 75.91

e4 ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือ
จากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e4 ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล
ประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับปฏิบัติงานหรอืให้
บรกิารแก่ท่าน หรอืไม่

100.00% 0.00% 100.00

e5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 75.91

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 9.09% 54.55% 36.36% 75.91

e6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 78.91

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มาก
น้อยเพยีงใด

0.00% 9.09% 45.45% 45.45% 78.91

e7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 72.82

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้
รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 18.18% 45.45% 36.36% 72.82



e8 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e8 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร
หรอืไม่

0.00% 100.00% 100.00

e9 หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 85.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e9 หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่านได้
อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 45.45% 54.55% 85.00

e10 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื
ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม่

90.91

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e10 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�มกีาร
เรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม่

9.09% 90.91% 90.91

e11 การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 82.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e11 การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อย
เพยีงใด

0.00% 0.00% 54.55% 45.45% 82.00

e12 วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 85.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e12 วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�ผ่าน
มา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 45.45% 54.55% 85.00

e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 90.91

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 9.09% 90.91% 90.91

e14 หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 79.00

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e14 หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ
พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 63.64% 36.36% 79.00

e15 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 75.91

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e15 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีง
ใด

0.00% 9.09% 54.55% 36.36% 75.91



OIT

ข้อมูลพื�นฐาน 90.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o1 โครงสรา้ง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

o3 อาํนาจหน้าที� 100.00

o4 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 0.00

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o6 กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 100.00

o7 ข่าวประชาสัมพนัธ์ 100.00

o8 Q&A 100.00

o9 Social Network 100.00

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบรหิารงาน 75.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o11 แผนดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํป� 100.00

o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชง้บประมาณ
ประจาํป� รอบ 6 เดือน

100.00

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 100.00

o14 คู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

o15 คู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร 0.00

o16 ข้อมูลเชงิสถิติการใหบ้รกิาร 100.00

o17 รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 0.00

o18 E–Service 100.00

การจดัซื�อจดัจา้ง 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o19 แผนการจดัซื�อจดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัดุ 100.00

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100.00

o21 สรปุผลการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดรุายเดือน 100.00

o22 รายงานผลการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป� 100.00

ข้อมูลไมค่รบองค์ประกอบ เนื�องจากแผนการดําเนินการภารกิจของหน่วย
งาน ขาดข้อมูลรายละเอยีดแผนฯ เป�าหมาย และตัวชี�วดั

ข้อมูลไมค่รบองค์ประกอบ เนื�องจากหน่วยงานไมไ่ด้แสดงคู่มอืการใหบ้รกิาร
ประชาชนหรอืคู่มอืแนวทางการปฏิบัติที�ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อกับหน่วย
งานในภารกิจใด ภารกิจหนึ�ง ใชเ้ป�นข้อมูลในการขอรบับรกิารหรอืมาติดต่อ
กับหน่วยงาน

หน่วยงานไมนํ่าลงิค์มาตอบในข้อดังกลา่ว



การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 50.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o23 นโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100.00

o24 การดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 0.00

o25 หลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 0.00

o26 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o27 แนวปฏิบัติการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o28 ชอ่งทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o29 ข้อมูลเชงิสถิติเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o30 การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 100.00

การดําเนินการเพื�อป�องกันการทจุรติ 37.50

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที� 100.00

o32 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o34 การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบประจาํป� 0.00

o35 การดําเนินการเพื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบ 0.00

o36 แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 0.00

o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป�
รอบ 6 เดือน

0.00

o38 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 0.00

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 80.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o39 ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

ข้อมูลไมค่รบองค์ประกอบ เนื�องจากรายงานผลความก้าวหน้าการดําเนินการ
ตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ขาดเนื�อหาราย
ละเอยีดงบประมาณที�ใชดํ้าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม

ข้อมูลไมค่รบองค์ประกอบ เนื�องจากหน่วยงานนํากฎหมาย ระเบียบหรอื
ประกาศต่างๆ เกี�ยวกับการบรหิารทรพัยากรบุคคลมาตอบ ซึ�งหน่วยงานไมไ่ด้
แสดงใหเ้หน็วา่กฎหมาย ระเบียบหรอืประกาศต่างๆ กําหนดหลกัเกณฑ์การ
บรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลอย่างไร

ข้อมูลไมค่รบองค์ประกอบ เนื�องจากรายงานผลการประเมนิความเสี�ยงของ
การดําเนินงานหรอืการปฏิบัติหน้าที�ที�อาจก่อใหเ้กิดการทจุรติและประพฤติมิ
ชอบ หน่วยงานขาดข้อมูลรายละเอยีดมาตรการและการดําเนินการในการ
บรหิารจดัการความเสี�ยง

กรณีหน่วยงานไมไ่ด้คะแนนตามข้อ O34 เป�นเหตใุหห้น่วยงานไมไ่ด้คะแนน
ตามข้อ O35 โดยปรยิาย

ข้อมูลไมค่รบองค์ประกอบ เนื�องจากรายงานแผนปฏิบัติการป�องกันการ
ทจุรติ หน่วยงานขาดรายรายละเอยีดชว่งระยะเวลาดําเนินการแต่ละโครงการ
วา่หน่วยงานดําเนินการในชว่งระยะเวลาใด

กรณีหน่วยงานไมไ่ด้คะแนนตามข้อ O36 เป�นเหตใุหห้น่วยงานไมไ่ด้คะแนน
ตามข้อ O37 โดยปรยิาย

หน่วยงานไมต่อบในข้อดังกลา่ว



มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 80.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o40 การขับเคลื�อนจรยิธรรม 0.00

o41 การประเมนิจรยิธรรมเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

o42 มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00

o43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงาน

100.00

ข้อมูลไมค่รบองค์ประกอบ เนื�องจากการขับเคลื�อนจรยิธรรม หน่วยงานไมม่ี
ข้อมูลการจดัแนวปฎิบัติ Dos&Don'ts เพื�อลดความสับสันเกี�ยวกับ
พฤติกรรมสีเทาและเป�นแนวทางในการประพฤติตนทางจรยิธรรม



ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 0 0

51 - 60 ป� 5 0 0

41 - 50 ป� 2 5 0

31 - 40 ป� 5 10 0

20 - 30 ป� 1 6 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 1 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 1 4 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 3 12 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 2 4 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 6 1 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 10 ป� 3 7 0

5 - 10 ป� 6 7 0

1 - 5 ป� 4 7 0

ต�ากวา่ 1 ป� 0 0 0

ความสุขในการทํางาน ชาย หญิง อื�น ๆ

มคีวามสุขมากที�สุด 4 4 0

มคีวามสุขมาก 8 15 0

มคีวามสุขน้อย 1 2 0

มคีวามสุขน้อยที�สุด 0 0 0

ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื�น ๆ

ลกูจา้ง/พนักงานจา้ง 10 14 0

ข้าราชการ/พนักงาน 1 5 0

ผู้อาํนวยการ/หวัหน้า 2 2 0

ผู้บรหิาร 0 0 0



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 2 3 0

51 - 60 ป� 4 0 0

41 - 50 ป� 5 5 0

31 - 40 ป� 10 6 0

20 - 30 ป� 3 3 1

ต�ากวา่ 20 ป� 1 1 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 1 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 1 2 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 9 8 1

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 4 2 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 7 2 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 3 4 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 2 0 0

องค์กรธรุกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรฐั 6 7 0

บุคคลทั�วไป 17 11 1

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 8 8 1

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ
ประชาสัมพนัธ์

2 4 0

งานจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 4 1 0

งานหลกัของหน่วยงาน 11 5 0



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 1 0

51 - 60 ป� 2 2 1

41 - 50 ป� 1 2 0

31 - 40 ป� 1 0 0

20 - 30 ป� 1 0 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 0 2 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 3 2 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 2 0 1

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 0 1 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 1 0 0

องค์กรธรุกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรฐั 2 0 0

บุคคลทั�วไป 2 5 1

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 1 1 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ
ประชาสัมพนัธ์

1 1 0

งานจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 3 1 0

งานหลกัของหน่วยงาน 0 2 1



ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ

     เทศบาลตําบลจอมแจง้ หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไมผ่่านค่าเป�า
หมาย คือ มผีลการประเมนิ ITA ในภาพรวมต�ากวา่ 85 คะแนน โดยมคีะแนนอยู่ในชว่งระหวา่ง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ�งไมผ่่านค่าเป�าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ
ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมายหลกัเพื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที� 73.79
คะแนน ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลตําบลจอมแจง้
ได้มกีารดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 1 การปฏิบัติหน้าที� ได้คะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ
ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� i7 ประเด็น บุคลากร
บางรายในหน่วยงานไมท่ราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�รบัผิดชอบ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารพฒันาวธิกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธแ์ผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป� (อา้งองิจาก o11) โดยอาจพจิารณาจดัประชมุชี�แจงแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป�ใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรอือาจ
จดัทําในสื�อประชาสัมพนัธใ์นรปูแบบการสรปุข้อมูล หรอือนิโฟกราฟ�ก หรอืข่าวประชาสัมพนัธภ์ายใน และเผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้รบัทราบอย่างทั�วถึงผ่านชอ่ง
ทางการสื�อสารต่าง ๆ เชน่ ชอ่งทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรอืบอรด์ประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมเ่คยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั�น หน่วยงานควรจดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้มส่ีวนรว่มในการจดัทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ (อา้งองิจาก o11) หรอืมส่ีวนรว่มใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ที�ตั�งไว ้(อา้งองิจาก o12) เพื�อใหบุ้คลากรได้เข้ามามส่ีวนรว่มใหเ้ป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์ มคีวามคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน i19 i20 และ i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไมท่ราบแนวปฏิบัติที�ถกูต้องเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สิน
ของราชการ หรอืมกีารขอยมืทรพัยสิ์นของทางราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างไมถ่กูต้อง หรอืขาดการกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินเพื�อป�องกันไมใ่หนํ้าไปใชเ้พื�อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั�น หน่วยงานควรกําหนดหรอืระบุแนวทางการใชท้รพัย์สินของราชการไวใ้นคู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมกีารตรวจสอบวสัดแุละครภัุณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป�นระยะ(อา้งองิจาก o14) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ู่มอื หรอืแนวทางดังกลา่วใหบุ้คลากรถือปฏิบัติอย่างเครง่ครดัและกําชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตใน
การยมืทรพัยสิ์นอย่างถกูต้อง และควรสรา้งจติสํานึกที�ดีในการรบัผิดชอบงานต่อหน้าที�เพื�อใหเ้กิดการแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสรมิสรา้งจติสํานึกการเป�นเจา้หน้าที�ของรฐัที�ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o39) ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) เทศบาลตําบลจอมแจง้ ควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 8 การปรบัปรงุการ
ทํางาน ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� ส่วนที� 1 ผู้รบั
บรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) e1 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่ การปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�
ของหน่วยงาน ไมเ่ป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลาที�กําหนด ดังนั�น หน่วยงานควรระบุทั�งขั�นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารแต่ละขั�นตอนไวใ้นคู่มอืหรอื
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o13) หรอืคู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o14) และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรคู่่มอืดังกลา่วใหแ้ก่ ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบั
ทราบ นอกจากนี� หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจดัทําเป�นสื�อในรปูแบบอื�น ๆ ที�สะดวกและดึงดดูต่อการอา่น เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�าย
ประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรผ่่านชอ่งทางออนไลน์หรอื จดุประชาสัมพนัธ ์ณ สถานที�ตั�งตามความเหมาะสม e6 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยัง
ขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดยดําเนินการ
ปรบัปรงุข้อมูลพื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบุัน (อา้งองิจากตัวชี�วดั 9.1, 9.2, 9.3) e10 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยงัไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางการแจง้ข้อมูลหรอืรอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หน้าที�ในหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรเผยแพรช่อ่งทางการรอ้ง
เรยีนเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ผ่านชอ่งทางออนไลน์ (อา้งองิจาก o28) โดยจดัใหม้มีาตรการคุ้มครองและปกป�ดข้อมูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุ
ที�บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็ได้งา่ย เชน่ บรเิวณจดุใหบ้รกิารหรอืจดุประชาสัมพนัธข์องหน่วยงาน เป�นต้น e12 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยงัไมม่กีารปรบัปรงุวธิกีาร ขั�นตอน การปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็ กวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรปรบัปรงุคู่มอืการ
ปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o14) และคู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o15) โดยมุง่เน้นการอาํนวยความสะดวกและการลดขั�นตอนการปฏิบัติ
งานเพื�อใหผู้้มาติดต่อหรอืรบับรกิารได้รบับรกิารที�รวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา นอกจากนี� หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการดําเนินงานที�แสดงใหเ้หน็ถึงการปรบัปรงุ พฒันาอย่างชดัเจน ให้
ประชาชนรบัทราบในรปูแบบต่าง ๆ เชน่ รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� (อา้งองิจาก o13) ข่าวประชาสัมพนัธ ์(อา้งองิจาก o7) แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์ผ่าน
เครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เป�นต้น e14 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคล
ภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มใน
การดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o30) ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey) e1 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่ การ
ปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ไมเ่ป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลาที�กําหนด ดังนั�น หน่วยงานควรระบุทั�งขั�นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการให้
บรกิารแต่ละขั�นตอนไวใ้นคู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o13) หรอืคู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o14) และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรคู่่มอืดังกลา่วใหแ้ก่ ผู้รบั
บรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ นอกจากนี� หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจดัทําเป�นสื�อในรปูแบบอื�น ๆ ที�สะดวกและดึงดดูต่อการอา่น
เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรผ่่านชอ่งทางออนไลน์หรอื จดุประชาสัมพนัธ ์ณ สถานที�ตั�งตามความเหมาะสม e2 ประเด็น มี
ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่เจา้หน้าที�ของหน่วยงานมกีารปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารกับผู้มาติดต่ออย่างไมเ่ป�นธรรมและเลอืกปฏิบัติ ดังนั�น หน่วยงาน
ควรวเิคราะหว์า่ภารกิจหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานที�เกิดการใหบ้รกิารแก่ผู้ที�มาติดต่อหรอืรบับรกิารอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน จากนั�นจงึพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบ
ออนไลน์ หรอื E-Service (อา้งองิจาก o18) เพื�อลดการใชด้ลุยพนิิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรอืบรกิารนั�น ๆ ซึ�งจะชว่ยสรา้งความเท่าเทียมในการดําเนินงานและชว่ยใหเ้กิด
ความสะดวกรวดเรว็มากยิ�งขึ�น นอกจากนี� หน่วยงานควรระบุขั�นตอนที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o14) หรอืคู่มอืการ
ใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o15) โดยละเอยีด หรอือาจจดัทําเป�นสื�อรปูแบบต่าง ๆ เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น แลว้เผยแพรป่ระชาสัมพนัธใ์หแ้ก่ผู้รบับรกิาร
หรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ e3 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่เจา้หน้าที�ของหน่วยงานไมป่ฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผล
สัมฤทธิ�ของงาน และรบัผิดชอบต่อหน้าที� ดังนั�น หน่วยงานควรขับเคลื�อนมาตรการเสรมิสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรมของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o39 – o41) ใหบุ้คลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื�อสัตย์ สุจรติ มุง่ผลสําเรจ็ของงาน มคีวามรบัผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที� e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วย
งานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจน
เพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดยดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพื�น
ฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบุัน (อา้งองิจากตัวชี�วดั 9.1, 9.2, 9.3) e15 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็
วา่หน่วยงานยงัขาดการปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารกําหนดแผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ (อา้งองิจาก o36) ที�มุง่เน้นโครงการ/
กิจกรรมที�เสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร นอกจากนี�ควรมกีารรายงานผลการดําเนินงานป�องกันการทจุรติประจาํป�ที�มโีครงการ/กิจกรรมเสรมิสรา้ง
ความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารใหส้าธารณชนทราบด้วย (อา้งองิจาก o38) ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data
Integrity and Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตําบลจอมแจง้ ควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะต่อการประเมนิที�ไมไ่ด้รบัคะแนน ในประเด็นดังนี� ข้อ o4 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันา
หน่วยงาน แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหน่วยงานที�มรีะยะมากกวา่ 1 ป� มขี้อมูลรายละเอยีดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ยุทธศาสตรห์รอืแนวทาง (2) เป�าหมาย (3)
ตัวชี�วดั เป�นแผนที�มรีะยะเวลาบังคับใชค้รอบคลมุป�พ.ศ. 2566 คณะผู้ตรวจได้ตรวจข้อมูลของหน่วยงานแลว้ ปรากฏวา่ไมค่รบองค์ประกอบด้านข้อมูล เนื�องจากแผนการดําเนิน
การภารกิจของหน่วยงาน ยงัขาดข้อมูลรายละเอยีด ค่าเป�าหมาย และตัวชี�วดั ของแผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน ข้อ o15 คู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร หน่วยงาน
จะต้องแสดงคู่มอืการใหบ้รกิารประชาชนหรอืคู่มอืแนวทางการปฏิบัติที�ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใชเ้ป�นข้อมูลในการขอรบับรกิารหรอืติดต่อกับหน่วยงาน มขี้อมูล
รายละเอยีดของการปฏิบัติอย่างน้อยประกอบด้วย (1) บรกิารหรอืภารกิจใด (2) กําหนดวธิกีารขั�นตอนการใหบ้รกิารหรอืการติดต่ออย่างไร หน่วยงานจะต้องเป�ดเผยอย่างน้อย 1
คู่มอื คณะผู้ประเมนิ ได้ตรวจแลว้ปรากฏวา่ไมส่อดคลอ้งตามหลกัเกณฑ์ เนื�องจากหน่วยงานไมไ่ด้แสดงคู่มอืการใหบ้รกิารประชาชนหรอืคู่มอืแนวทางการปฏิบัติที�ผู้รบับรกิารหรอืผู้
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มาติดต่อกับหน่วยงานในภารกิจใด ภารกิจหนึ�ง ใชเ้ป�นข้อมูลในการขอรบับรกิารหรอืมาติดต่อกับหน่วยงาน ข้อ o17 รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร หน่วยงาน
ต้องแสดงผลสํารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารของหน่วยงาน เป�นรายงานผลของป�พ.ศ. 2565 ข้อ o24 การดําเนินการตามนโยบาย หรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล หน่วย
งานต้องแสดงรายงานผลความก้าวหน้าการดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิาร และพฒันาทรพัยากรบุคคล ในข้อ o23 โดยมเีนื�อหาหรอืรายละเอยีดความก้าวหน้า อย่าง
น้อยประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้าการดําเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอยีดงบประมาณที�ใชดํ้าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม ซี�งหน่วยงานสามารถจดัข้อมูล
เป�นแบบรายเดือน หรอืรายไตรมาส หรอืราย 6 เดือน ที�มขี้อมูลครอบคลมุในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป�พ.ศ. 2566 คณะผู้ประเมนิได้ตรวจข้อมูลของหน่วยงานแลว้ ปรากฏวา่ยัง
ไมค่รบองค์ประกอบ เนื�องจากรายงานผลความก้าวหน้าการดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ขาดเนื�อหารายละเอยีดงบประมาณที�ใชดํ้าเนิน
งานแต่ละโครงการ/กิจกรรม ข้อ o25 หลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล แสดงหลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล หลกัเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบ
ด้วย (1) การสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร (2) การบรรจแุละแต่งตั�งบุคลากร (3) การพฒันาบุคลากร (4) การประเมนิผลการปฏิบัติราชการ (5) การใหค้ณุใหโ้ทษและการสรา้ง
ขวญักําลงัใจ เป�นหลกัเกณฑ์ฯ ที�ใชบ้ังคับในป�พ.ศ. 2566 คณะผู้ประเมนิได้ตรวจข้อมูลของหน่วยงาน ปรากฏวา่ยังไมค่รบองค์ประกอบ เนื�องจากหน่วยงานนํากฎหมาย ระเบียบ
หรอืประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการบรหิารทรพัยากรบุคคลมาตอบ ซึ�งหน่วยงานไมไ่ด้แสดงใหเ้หน็วา่กฎหมาย ระเบียบหรอืประกาศต่าง ๆ กําหนดหลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันา
ทรพัยากรบุคคลอย่างไร ข้อ o34 การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบ แสดงผลการประเมนิความเสี�ยงของการดําเนินงานหรอืการปฏิบัติหน้าที� ที�อาจก่อใหเ้กิดการ
ทจุรติและประพฤติมชิอบ มขี้อมูลรายละเอยีดของผลการประเมนิ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) เหตกุารณ์ความเสี�ยงและระดับของความเสี�ยง (2) มาตรการและการดําเนินการใน
การบรหิารจดัการความเสี�ยง เป�นการดําเนินการในป�พ.ศ. 2566 ซึ�งจากการตรวจของคณะผู้ประเมนิ ปรากฏวา่ ไมค่รบองค์ประกอบเนื�องจากรายงานผลการประเมนิความเสี�ยง
ของการดําเนินงานหรอืการปฏิบัติหน้าที�ที�อาจก่อใหเ้กิดการทจุรติและประพฤติมชิอบ หน่วยงานขาดข้อมูลรายละเอยีดมาตรการและการดําเนินการในการบรหิารจดัการความเสี�ยง
ข้อ o35 การดําเนินการเพื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบ หลกัเกณฑ์กําหนดวา่ หน่วยงานต้องแสดงกิจกรรมหรอืการดําเนินการที�สอดคลอ้งกับมาตรการหรอื
การดําเนินการเพื�อบรหิารจดัการความเสี�ยงตามข้อ o34 และเป�นการดําเนินการในป�พ.ศ. 2566 ดังนั�น เมื�อ ข้อ O34 ไมค่รบองค์ประกอบการประเมนิจงึทําใหไ้มส่ามารถพจิารณา
ได้วา่การดําเนินการของหน่วยงานมคีวามสอดคลอ้งตาม ข้อ O35 กรณีจงึไมไ่ด้คะแนน ข้อ o36 แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ หน่วยงานจะต้องแสดงแผนปฏิบัติการที�มี
วตัถปุระสงค์เพื�อป�องกันการทจุรติหรอืส่งเสรมิมาตรฐาน จรยิธรรม หรอืธรรมาภิบาลของหน่วยงาน และมขี้อมูลรายละเอยีดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) โครงการ/
กิจกรรม (2) งบประมาณ (3) ชว่งเวลาดําเนินการ เป�นแผนที�มรีะยะเวลาบังคับใชค้รอบคลมุป�พ.ศ. 2566 ซึ�งจากการตรวจของคณะผู้ประเมนิ ปรากฏวา่ยังไมค่รบองค์ประกอบ
การประเมนิ เนื�องจากรายงานแผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ หน่วยงานขาดรายรายละเอยีดชว่งระยะเวลาดําเนินการแต่ละโครงการวา่หน่วยงานดําเนินการในชว่งระยะเวลาใด ข้อ
o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� รอบ 6 เดือน หน่วยงานต้องแสดงรายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการป�องกันการ
ทจุรติ ตามข้อ o36 มขี้อมูลรายละเอยีดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้าการดําเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอยีดงบประมาณที�ใชดํ้าเนิน
งานแต่ละโครงการ/กิจกรรม สามารถจดัทําข้อมูลเป�นแบบรายเดือน หรอืรายไตรมาส หรอืราย 6 เดือน ที�มขี้อมูลครอบคลมุในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป�พ.ศ. 2566 ข้อ o38
รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� หน่วยงานแสดงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติประจาํป� โดยมขี้อมูลรายละเอยีดสรปุผลการ
ดําเนินการ อยา่งน้อยประกอบด้วย (1) ผลการดําเนินโครงการหรอืกิจกรรม (2) ผลการใชจ้า่ยงบประมาณ (3) ป�ญหา/อปุสรรค (4) ข้อเสนอแนะ เป�นรายงานผลของป�พ.ศ.
2565 ข้อ o40 การขับเคลื�อนจรยิธรรม หน่วยงานต้องแสดงผลการเสรมิสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรมใหแ้ก่เจา้หน้าที�ของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1) การจดัตั�งทีมให้
คําปรกึษาตอบคําถามทางจรยิธรรมหรอืคณะทํางานขับเคลื�อนเรื�องจรยิธรรม (2) การจดัทําแนวปฏิบัติDos & Don’ts เพื�อลดความสับสนเกี�ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป�น
แนวทางในการประพฤติตนทางจรยิธรรม (3) การฝ�กอบรมที�มกีารสอดแทรกสาระด้านจรยิธรรมของเจา้หน้าที�ของรฐัในหลกัสูตร หรอืกิจกรรมเสรมิสรา้ง/ส่งเสรมิจรยิธรรมของ
หน่วยงาน เป�นการดําเนินการในป�พ.ศ. 2566 ซึ�งจากการตรวจของคณะผู้ประเมนิ ปรากฏวา่ หน่วยงานไมแ่สดงข้อมูล ในส่วนขององค์ประกอบข้อ (2) การจดัแนวปฏิบัติ Dos &
Don'ts เพื�อลดความสับสันเกี�ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป�นแนวทางในการประพฤติตนทางจรยิธรรม

# ข้อเสนอแนะ

1 อยากใหห้น่วยงานรบัคํารอ้งปรบัปรงุติดตามดําเนินงานที�ประชาชนได้ยื�นคํารอ้งในเรื�องต่างๆใส่ใจในเรื�องต่างๆที�ประชาชนรอ้งเรยีนเข้ามามากกวา่นี�

2 ทํางานตามหน้าที�ได้ดี

3 ตรวดสอบงา่ย

4 เป�นแนวทางที�ดี

5 มาทํางานเชา้ๆ

6 มคีวามโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได้

7 ดีอยู่แลว้ค่ะ

8 ทําดีแลว้ครบั

9 ทําทกุอย่างใหต้รวดสอบได้ใหทั้�วถึง

10 ทํางานชา้มากๆๆๆๆๆ ไมเ่อื�อผลประโยชน์ใหป้ระชาชน เอื�อแต่หน่วยงานตนเอง

11 ใหเ้อาใจใส่รบัใชป้ระชาชนมากขึ�น

12 ดีอยู่แลว้

# ข้อเสนอแนะ

1 ไมป่ระสงฆค์วาคิดเหน็



# ข้อเสนอแนะ

2 ควรมกีารอบรมและใหค้วามรูบ่้อยๆ

3 ตรวจสอบบ่อยๆ

4 ไมม่ขี้อเสนอ

5 ตอนนี�หน่อยงานที�ทํางานดีอยู่แลว้

6 ไมแ่สดงความคิดเหน็

7 จดัตั�งคณะกรรมการตรวจสอบความโปรง่ใส่2 ครั�ง ต่อ1 ป�

สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หวัข้อการประเมนิ
ไมม่ปี�ญหา
เลยหรอืลด

ลงมาก

ลดลงเลก็
น้อย

เพิ�มขึ�นเลก็
น้อย

เพิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความโปรง่ใส หรอืการ
ทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพิ�มขึ�นหรอืลดลง มากน้อยเพยีงใด

50.00% 23.53% 23.53% 2.94%

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา
เลย หรอืน่า

จะลดลง
มาก

น่าจะลดลง
เลก็น้อย

น่าจะเพิ�ม
ขึ�นเลก็
น้อย

น่าจะเพิ�ม
ขึ�นมาก

ในชว่งอกี 5 ป�ข้างหน้า ท่านมคีวามหวงัวา่ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความ
โปรง่ใส หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน จะเป�นอย่างไร

52.94% 32.35% 5.88% 8.82%


